ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

К ЗАКЛЮЧЕНИЮ АБОНЕНТСКОГО ДОГОВОРА

О ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЧЛЕНСТВА В КЛУБЕ

МЕГАПОЛИС FAMILY FIT
Российская Федерация, город Видное, 10 января 2022 года

Настоящий документ (далее — оферта) адресован не определенному кругу лиц и является официальным публичным предложением (публичной офертой) Общества с ограниченной ответственностью «Ю КЕН», именуемое в дальнейшем «Клуб», в лице Генерального директора Малыгиной Л.В., действующей на основании Устава, заключить Абонентский договор о предоставлении членства в клубе МЕГАПОЛИС FAMILY FIT (далее — Договор), в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Договор между сторонами заключается путем акцепта оферты заинтересованными в этом лицами. Акцептом оферты является совершение клиентом (членом клуба) безналичного платежа посредством специальной формы размещенной на сайте https://megfit.ru/oplata (раздел «Покупка Клубного Членства», переход на страницу оплаты через платежный шлюз ПАО СБЕРБАНК), в размере стоимости клубного членства (абонемента) на расчетный счет Клуба, что означает безоговорочное принятие всех условий Абонентского договора без каких-либо изъятий и ограничений.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Клуб обязуется на условиях абонентского договора (далее — Договора) предоставить Члену клуба (лицу совершившему Акцепт, либо лицу указанному в наименовании платежа лицом совершившим Акцепт), членство в клубе на основании абонентского договора (статья 429.4 ГК РФ), дающее право Члену клуба в течение срока действия договора посещать фитнес клуб безлимитно в часы работы клуба (расположенного по адресу: город Видное, проезд Жуковский д.10/1), в соответствии с выбранным абонементом (определяется по действующему прайс листу на день совершения платежа), а Член клуба обязуется оплатить членство в клубе на основании настоящего Договора.

1.2. Перечень услуг входящих в клубное членство (абонемент): пользование раздевалками, душевыми, шкафами для хранения вещей в раздевалках, индивидуальными ячейками в зоне гардероба, посещение тренажерного зала, посещение зала единоборств, посещение групповых занятий (программ) по утвержденному расписанию, за исключением дополнительных платных занятий (программ), указанных в расписании, посещение спа-комплекса (сауны, хаммам, купель), одна стартовая тренировка с тренером тренажерного зала (55 минут), один гостевой визит. Все иные услуги, не поименованные в настоящем пункте,  предоставляемые на территории клуба оплачиваются Членом клуба отдельно по прайс листу.

1.3. Часы работы клуба (его отдельных зон) регламентируются Правилами Клуба.

1.4. После внесения оплаты в соответствии с условиями Договора, на период членства Члену клуба выдается индивидуальная клубная карта, являющаяся основанием для получения клубных услуг. Член клуба не имеет права передавать клубную карту третьим лицам. В случае выявления использования услуг клуба третьими лицами по клубной карте Члена клуба, последний обязуется оплатить стоимость гостевого визита, согласно действующего прайс-листа, за каждый выявленный случай.

1.5. Срок действия клубной карты (открытие контракта) при условии обеспечения Членом клуба выполнения обязательства по оплате членства в порядке, предусмотренном Договором, исчисляется с даты наступления одного из нижеуказанных событий, в зависимости от того, которое произойдет первым: 

- Наступила дата, оговоренная клиентом и Клубом в качестве срока начала действия клубной карты;
- Член клуба приступил к пользованию клубными услугами до начала срока действия клубной карты, в таком случае срок действия клубной карты (срок действия контракта) считается открытым с даты первого использования клубных услуг по данным crm-системы Клуба (A&A).
- С даты акцепта настоящего Договора. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Клуб обязуется: 
2.1.1. Обеспечивать надлежащее качество клубных услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.1.2. Информировать Члена клуба об условиях и порядке оказания абонентских клубных услуг, изложенных в Правилах Клуба.

2.1.3. Выдать клубную карту, необходимую для прохода в Клуб. В случае утери, кражи клубной карты, новая Клубная карта выдается Члену клуба за дополнительную плату, согласно актуальному прайс листу.

2.1.4. Обеспечить надлежащее функционирование спортивного оборудования и инвентаря, а также вспомогательного оборудования в помещениях Клуба для Членов Клуба.

2.1.5. Соблюдать режим конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения обязательств по Договору.
2.2. Член клуба обязуется:
2.2.1. В порядке и на условиях Договора оплачивать стоимость договора и дополнительные услуги, независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от Клуба.

2.2.2. Надлежащим образом исполнять условия Договора и соблюдать Правила Клуба.

2.2.3. Не передавать Клубную карту третьим лицам.

2.2.4. Информировать Клуб о состоянии своего здоровья в случае, если это может отразиться на жизни и здоровье, как самого Члена Клуба, так и представлять угрозу жизни или здоровью окружающих во время посещения Клуба.
2.3. Клуб имеет право:
2.3.1. В одностороннем порядке устанавливать/изменять перечень и стоимость дополнительных клубных услуг, не входящих в стоимость Договора (стоимость контракта).

2.3.2. Привлекать третьих лиц для оказания клубных услуг и дополнительных услуг.

2.3.3. Отказать члену клуба в предоставлении клубных услуг, в случае отсутствия у него при себе Клубной карты; паспорта или иного документа, удостоверяющего личность.

2.3.4. В случае аварийных ситуаций, произошедших не по вине Клуба и/или при обстоятельствах непреодолимой силы, в одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления клубных услуг, дополнительных услуг Членам Клуба. Полностью или частично приостановить оказание клубных услуг по Договору при возникновении необходимости проведения технических, ремонтных, профилактических или санитарно-гигиенических мероприятий, либо в случае приостановления деятельности Клуба по независящим от него причинам.
2.3.5. Требовать от члена клуба неукоснительного соблюдения условий Договора и Правил Клуба. Отказать члену клуба в предоставлении клубных услуг в случае неоднократно поступивших жалоб со стороны других Членов Клуба, предоставленных Клубу в письменном виде. В случае систематического (два и более раза) нарушения Членом Клуба Правил Клуба Договор может быть досрочно расторгнут Клубом в одностороннем внесудебном порядке без объяснения причины. 
2.3.6. Изменять время работы Клуба, изменять виды клубных услуг, расписание занятий (программ), состав персонала, методики проведения занятий, а также осуществлять замену тренеров Клуба в течение срока действия настоящего Договора, своевременно известив об указанных изменениях члена клуба, разместив информацию на рецепции клуба. Оказывать клубные услуги, предусмотренные настоящим Договором в иных помещениях Клуба. Временное изменение места оказания клубных услуг не является основанием для досрочного прекращения Договора, или для предоставления дополнительных заморозок.
2.4. Член клуба имеет право: 
2.4.1. Пользоваться клубными услугами, участвовать в мероприятиях Клуба по своему желанию (требованию).

2.4.2. Только в течение срока действия Клубной карты пользоваться дополнительными услугами за дополнительную оплату согласно актуальному прайс листу.

2.4.3. При возникновении обстоятельств, временно препятствующих получению клубных услуг, воспользоваться дополнительной опцией, предоставляемой Клубом, приостановить срок действия Клубной карты с указанием любых оснований или без их указания (далее «Заморозка»). Заморозка является дополнительной услугой и может быть включена в договор при приобретении членства в клубе, либо приобретена дополнительно.

2.4.3.1. Минимальный срок единовременной Заморозки не может быть менее 7 (Семи) календарных дней. Общий срок Заморозки приобретенный членом клуба не может быть увеличен ни по каким причинам и обстоятельствам, в том числе болезнь, отпуск, служебная командировка или любые иные причины и обстоятельства.
2.4.3.2. Срок Заморозки Клубной карты исчисляется со дня, указанного в письменном заявлении Члена клуба, но не ранее дня получения Клубом соответствующего письменного заявления.

2.4.4. Один раз в течение срока действия настоящего Договора передать свои права по данному Договору другому физическому лицу при условии полной оплаты стоимости членства, а также при условии, что такое лицо не является и не являлось членом клуба в течение 3 лет. При этом физическое лицо, которому переуступаются права и обязанности по Договору, оплачивает переоформление членства согласно прайс листу. При переоформлении договора все бонусные опции (бонус или опция) сгорают (аннулируются). С даты переоформления Клубной карты, член клуба не в праве пользоваться клубными услугами по ранее выданной Клубной карте, права на услуги пользование которой, были переуступлены третьему лицу. 

2.4.5. Отказаться от договора предварительно письменно уведомив Клуб не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. При досрочном расторжении договора в целях расчета суммы возврата денежных средств за неиспользованный период, период использования услуг считается из расчета стоимости услуг в размере 6500 (шесть  тысяч пятьсот) рублей за 1 (один) месяц использования услуг.
2.4.6 Отменить или перенести забронированную дополнительную услугу не позднее, чем за 12 (двенадцать) часов до времени начала ее оказания, в противном случае возврат оплаченной суммы за дополнительные услуги не производится. Заморозка не предусматривает автоматическую отмену  записи на дополнительные услуги.

2.4.7. Любые изменения и исправления, внесенные в данный Договор от руки являются недействительными, кроме случая их заверения печатью клуба и подписью генерального директора.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость клубного членства (стоимость контракта/стоимость абонентского обслуживания), указанная клиентом при оплате (акцепте), является специальной и установлена из расчета количества Членов Клуба, указанных в Договоре, и/или иных установленных Клубом и действовавших на дату акцепта Договора специальных условий приобретения абонемента (клубного членства). Все условия определяются в соответствии с прайс листом Клуба действующим на дату совершения платежа. 

3.2. Cтоимость клубного членства/абонентского обслуживания формируется в следующем порядке: вознаграждение за первые 15 (пятнадцать) календарных дней клубного членства составляет 45% (сорок пять процентов) от общей стоимости договора (стоимости контракта). Оставшиеся 55% (пятьдесят пять процентов) от общей стоимости договора (стоимости контракта) распределяются пропорционально оставшемуся количеству дней до конца оплаченного членом клуба периода действия членства/абонентского обслуживания (периода действия договора) без учета бонусных (акционных) дней. 
3.3. Оплата по Договору производится членом клуба или уполномоченным им лицом единовременно путем 100% предварительной оплаты не позднее дня начала членства. 

3.4. Безналичный платеж считается принятым в день поступления денежных средств на расчетный счет Клуба. Все расчеты по Договору осуществляются в безналичной форме исключительно в рублях РФ.

3.5. Оплата услуг (дополнительных услуг) наличными денежными средствами или банковским переводом производится только на ресепшен Клуба, либо через платежный шлюз на сайте клуба megfit.ru. 

3.8. Член Клуба оплачивает дополнительные услуги путем внесения 100% предварительной оплаты, если договором не предусмотрено иное.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Член Клуба несет материальную ответственность за ущерб, причиненный Клубу. В случае причинения Членом Клуба ущерба Клубу последний вправе требовать возмещения  ущерба.  По факту причинения ущерба составляется акт, который подписывается представителем Клуба и Членом Клуба, который нанес ущерб. В акте указывается сумма ущерба, согласованная сторонами. В случае отказа членом Клуба от подписания акта Клуб подписывает его в одностороннем порядке в присутствии не менее двух свидетелей.

В случае, если ущерб нанесен несовершеннолетними, не достигшими возраста 14 лет, возмещение ущерба производится в порядке, установленном действующим законодательством, его законными представителями.

Член Клуба обязан в течение 5 (пяти) календарных дней с момента составления акта возместить Клубу причиненный ущерб в полном объеме. В случае неисполнения Членом Клуба обязательства по возмещению ущерба Клуб вправе отказать Члену Клуба в оказании клубных услуг до момента полного возмещения Членом Клуба причиненного ущерба.
4.2. Член клуба несет субсидиарную ответственность за вред, причиненный Членами Клуба, указанными в Договоре, а также приглашенными им третьими лицами, Клубу и/или имуществу Клуба.

4.3. Акцептуя Договор, Член Клуба заверяет и гарантирует, что не имеет медицинских противопоказаний для посещения Клуба и получения клубных услуг. Член клуба признает, что любые виды клубных услуг, оказываемых в Клубе травмоопасны, и берет на себя все риски, связанные с возможными неблагоприятными последствиями для своих жизни и здоровья.
4.4. Клуб не несет ответственности: 
4.4.1. За вред, причиненный жизни и здоровью Членам Клуба при нарушении Членом Клуба Правил Клуба, и/или правил техники безопасности при пользовании клубными услугами, и/или по неосторожности Члена Клуба.

4.4.2. За вред, причиненный жизни, здоровью и/или имуществу Члена Клуба, в том числе в результате действий третьих лиц.

4.4.3. За утрату (хищение) или повреждение личных вещей, оставленных Членом Клуба в помещениях Клуба. 
4.4.4. За вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Члена Клуба ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, а также в связи с нарушением членом клуба тренировочного процесса или перегрузок организма, допущенных членом Клуба.

4.4.5.За вред (в том числе травмы, увечья и иное), связанный с ухудшением состояния здоровья Члена клуба в результате оказания Члену клуба клубных услуг по настоящему Договору, а также за вред, причиненный жизни и здоровью Члена Клуба в результате предоставления Членом Клуба недостоверных сведений о состоянии его здоровья.

4.4.6. Клуб настоятельно рекомендует всем Членам клуба пройти медицинский осмотр перед началом использования любого спортивного оборудования или посещения любого спортивного занятия ввиду возможной опасности для здоровья, связанной с любой физической активностью.

4.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы.

4.6. В случае если Член клуба задерживает осуществление платежей, предусмотренных настоящим Договором, на срок свыше 5 (Пяти) календарных дней, то Клуб имеет право приостановить оказание ему клубных услуг до погашения задолженности.
5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. Все споры и разногласия, связанные с заключением, исполнением и прекращением Договора Стороны будут стремиться решать путем переговоров.

5.2. В случае возникновения у члена клуба жалоб (претензий), связанных с предоставлением, либо не предоставлением ему клубных услуг по настоящему Договору, он должен обратиться с письменной претензией к Клубу. Клуб обязуется рассмотреть предъявленную жалобу (претензию) и предоставить члену клуба мотивированный ответ в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента получения оригинала претензии на бумажном носителе. 

5.3. В случае если результаты рассмотрения Клубом претензии члена клуба не позволят Сторонам прийти к определенному соглашению по спорному вопросу, одна из Сторон вправе потребовать проведения уполномоченными и компетентными представителями Сторон экспертизы оспариваемых клубных услуг с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. Данную экспертизу могут осуществлять только лица, имеющие соответствующую специальную квалификацию, необходимую для проведения экспертизы и подтвержденную соответствующим сертификатом. По результатам экспертизы составляется Акт. Расходы по оплате работы независимых экспертов берет на себя Сторона, вносящая предложение об их привлечении. 

5.4. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны, после реализации предусмотренной Договором процедуры досудебного урегулирования разногласий, передают их на рассмотрение в суд по месту нахождения Клуба. 
6. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЧЛЕНА КЛУБА
6.1. Акцептуя настоящий Договор Член Клуба дает свое согласие (предоставляет право) на обработку Клубом персональных данных (далее по тексту «ПДн») Члена Клуба, как указанных в Договоре и касающихся, в том числе включенных в настоящий Договор членов семьи, так и полученных дополнительно, в рамках выполнения обязательств по настоящему Договору. Под обработкой ПДн в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» понимаются действия (операции) с ПДн, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе и передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение ПДн, а Клуб в свою очередь обязуется принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечить их принятие для защиты персональных данных Члена Клуба от неправомерного или случайного доступа к ним.

6.2. Срок обработки ПДн Члена Клуба составляет период действия Договора, а также в течение трех последующих лет с даты прекращения действия Договора.

6.3. По истечении срока, оговоренного п.6.2., Клуб производит автоматическое обезличивание ПДн Члена Клуба, а именно действия, в результате которых невозможно определить принадлежность ПДн конкретному субъекту ПДн. При этом, данные накопленные за период действия настоящего Договора, сохраняются для поддержания бизнес-процессов Клуба, в том числе для анализа и статистики деятельности Клуба. К таким данным относятся (включая, но не ограничиваясь): фамилия, имя, отчество; дата (число, месяц, год) рождения; серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи документа, выдавшем документ органе; сведения о регистрации по месту жительства и временной регистрации по месту пребывания, фактическому месту проживания; номера контактных телефонов; адрес электронной почты; сведения о родстве (родственных отношениях между родителями и детьми); данные о состоянии здоровья, заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью; номер недействующего Договора, данные о времени и количестве, оплате оказанных по Договору услуг и иная информация, предоставляемая Клиентом Клуба. Вышеуказанные данные хранятся в информационной системе Клуба до момента прекращения деятельности Клуба, при этом могут быть уничтожены Клубом в любой момент времени без уведомления Члена Клуба.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта клиентом (членом клуба) и действует до момента исполнения сторонами взятых на себя обязательств.

7.2. Недействительность какого-либо из условий Договора не влечет за собой недействительность других условий и всего Договора в целом.

7.3. Договор может быть расторгнут Клубом в одностороннем порядке, в случае ненадлежащего исполнения Членом Клуба условий договора и нарушения Правил Клуба

7.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7.5. При акцепте настоящего  Договора Член клуба подтверждает,  что  на момент  заключения настоящего Договора ему была предоставлена Клубом в полном объеме информация о предоставляемых по настоящему Договору абонентских клубных услугах.

7.6. Член клуба подтверждает, что ознакомился / ознакомилась с условиями Договора, Правилами Клуба и согласен / согласна их выполнять.

7.7. Договор и Приложения к нему, Правила Клуба являются официальными документами.

7.8. Переписка сторон с использованием приложения для передачи мгновенных сообщений (whatsapp, telegram) является юридически значимой и может использоваться сторонами в целях судопроизводства. 
Акцептуя настоящую оферту, клиент (член клуба) считается присоединившимся к условиям Абонентского договора в полном объеме и становится его Стороной, в том числе подтверждает согласие с правилами Клуба - https://megfit.ru/pravila.
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